出租车司机端app操作说明
一、登录
1.1、 登录
在手机号已经注册的前提下，在进入app弹出的登录框，输入手机号，获取验证码，然后确认下信息，然后确定，首次登陆会记录设备ID值，提示“账号未激活，请联系管理员”，然后在后台“出租司机管理”界面设置审核状态为审核完成、可用状态为可用，app再次登录即可。
[image: 303ae0ea4966c887ab3ff954612aa8c]
[image: ]
2、 菜单
点击右上角菜单图标



[image: ][image: 91cbf0ba701226473f6a155f9af1a06]



2.1、已接订单
默认显示所有订单未完成的订单
[image: 4282c3ebbefd77d06170e47415abaad]
2.11、已接订单-未完成
显示所有的未完成订单，司机可主动结束订单，点击显示的“结束订单”按钮即可，默认显示近7天的未完成订单，上翻到底部刷新，递增7天的显示。
2.12、已接订单-已完成
显示所有的已完成订单供司机查看，默认显示近7天的已完成订单，上翻到底部刷新，递增7天的显示。

2.2、预约订单
默认显示预约订单未完成的订单

[image: a48eb418cdce1a89689ee0a9e4f546b]
2.21、预约订单-未完成
显示预约的未完成订单，司机可主动结束订单，点击显示的“结束订单”按钮即可，默认显示近7天的未完成订单，上翻到底部刷新，递增7天的显示。
2.22、预约订单-已完成
显示预约已完成订单供司机查看，默认显示近7天的已完成订单，上翻到底部刷新，递增7天的显示。

2.3、切换账号
2.3.1、切换账号
与登录账号页面一致，输入要切换的手机号，获取验证码登录。
[image: 303ae0ea4966c887ab3ff954612aa8c]
2.4、客户评价
2.4.1、客户评价
默认显示近10天的客户评价记录，上翻至列表底部实现递增10天刷新页面。
[image: 64ed1a7ca70bb811eb06ae8d0f9a0e4]
2.5、应用信息
2.5.1、应用信息
司机可查看手机号码、当前app的版本号、当前经纬度。
[image: 0e005a8e5ae411a791fd7b086ea1e47]
2.6、帮助
2.61、帮助
点击帮助图标跳转至帮助页面，页面内可查看app使用帮助
[image: a4c5af64e0c1e4c3b566b3bbe4878e8]
2.7、设置
2.7.1、开关自动拨打电话
接单后默认不自动拨打电话，可在此处开关自动拨打电话。
[image: fee64d8316c9d374323628f16ee4220]



2.8、退出
2.8.1、退出
退出应用将无法接单。
[image: 5057ea6e3734010ab8ca8036fe49e93]
3、 接单
3.1、正常接单
3.1.1抢正常订单
当看到抢单弹窗时，点击抢单，如抢单成功，跳转至接单页面，并且自动拨打电话给客户（默
认不拨打）。
[image: 466f51dd197bedf5c18149eea859fb4]
3.1.2乘客上车
当根据地图提示路线接到乘客时，点击乘客上车。
[image: 0161310d1aa26b5bcb64be0374a2e2f]
3.1.3行程结束
送乘客到终点时，点击行程结束，此订单就完成了。
3.2接预约单
3.2.1抢预约订单
当看到抢单弹窗时，点击抢单，如抢单成功，则提示抢预约单成功，并且自动拨打电话给客户（默认不拨打）。预约订单详细信息可在所有订单或预约订单查看，离与预约时间还有一小时、半小时、10分钟时各语音提醒司机一次并弹出提醒弹窗，可关闭与点击查看，无操作默认10秒后关闭弹窗。

[image: 466f51dd197bedf5c18149eea859fb4][image: 22e5f32956e95f8633ee4aa0ea90bd3][image: 1ab39ad5f6e6df43b29216396a92498]
3.2.2进入接单
到了预约时间且不在接单状态下，跳转至接单页面，且自动给乘客拨打电话（默认不拨打）。
3.2.3乘客上车
当根据地图提示路线接到乘客时，点击乘客上车。
[bookmark: _GoBack][image: ]

3.2.4行程结束

送乘客到终点时，点击行程结束，已完成的订单可去菜单---已接订单查看，流程到此结束。
4、 安全登录状态提示说明
4.1安全登录提示状态说明
4.1.1后台操作
当后台操作把司机信息审核状态改为未审核或可用状态改为不可用时强制退出登录并弹出提示窗，提示内容"账号状态变动，请重新打开"。
[image: 969c445a2de57f6af599e27948795a5]
4.1.2不同设备登录
当司机账号被其他设备（A）登录时，司机现在的设备就提示"账号已在它处登录，您已被禁用"，其他设备（A）就提示"登录设备异常，冻结保护"。
4.1.3未审核或禁用状态登录
正常登录时审核状态为未审核或可用没有选中则提示："账号未激活，请联系管理员"
4.1.4获取设备ID异常
因通过设备ID判断是不是同一设备（不禁用权限都可获取），所以如果获取不了，则提示："登录设备获取ID异常"
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